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Votre MSA et ses assures sociaux

75 882 personnes protégees
pour leur santé

s0it 9,3 %

de la population départementale

Assemblée Générale 2022 o Sources : Chiffres utiles du réseau MSA / Maine-et-Loire - édition 2022
. INSEE recensement de la population départementale au 31/12/2021




Nombre de ressortissants en 2021

75 882
66 570

Salariés 53 671
' Employeurs

Exploitants
B Bénéficiaires prestations santé

Bénéficiaires prestations famille
11 239

Bénéficiaires prestations retraite 4 079

Assemblée Générale 2022 - ol ? Source : Chiffres utiles du réseau MSA / MSA49 - édition 2022




Les prestations et les cotisations 2021
en M€

Prestations

B Cotisations légales
et contributions*

293,4 285.7 290,2
O= == =0
2019 2020 2021

* net des prises en charge par I’Etat et hors contributions sur prestations

P .
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L’évolution des prestations en M€

348,1
337,9

B 2019

2020
B 2021 236

207.,5
57,3 52.6
Santé Famille Retraite

Assemblée Générale 2022 g of ? Source : Agence Comptable - MSA 49



Les remboursements de frais de santé

1817 567

feuilles de soins
électroniques

1 jour jours

C’est le délai moyen de remboursement

Assemblée Générale 2022 o ? Source : Service Santé - MSA 49
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Nos actions en Santé et Sécurité au Travail

v 337

Interventions en entreprises
ﬂnh (études de postes et visites de lieux de travail)

O 8 350

Visites médicales

[+]
57

Entreprises accompagnées en CSSCT

Assemblée Générale 2022 of ? Source : Santé et Sécurité au Travail
-



Nos actions en Prévention santé

Ateliers Mémoire, Nutrition, Vitalité, Bien-étre...
* Plus de 400 participants

Les « Instants Santé »
o 3 335 assurés éloignés du parcours de soins

Dépistage organisé des cancers
* Plus de 16 000 assurés dépistés

Vaccination
- 25 572 assurés invités a se protéger de la grippe

Bilans bucco-dentaires
o 2 075 enfants et jeunes de 6 & 24 ans

Assemblée Générale 2022 L ? Source : Prévention Santé - MSA 49



Les modes de contacts au service
des assurés

o WMo
MTA = 3 708 assurés accueillis sur rendez-vous (+ 4,4 %)

E’& = 159 363 appels téléphoniques recus (+ 10,7 %)
= 35 782 courriels traités (+ 8,9 %)

E =1 239 297 visites du site maineetloire.msa.fr
(+ 15,8 %)

2 || = 72 320 espaces privés pour accéder a 84
services en ligne (+ 11 % comptes ouverts en 1 an)

Sources : Relation Clients - MSA 49
Portail NAD — Statistiques web CCMSA
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Notre action
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Le déeveloppement social local

Bl Cléture des 4 contrats territoriaux

1 charte de solidarité avec les ainés du Pays Allonnais

3 chartes de solidarité des familles Lion d’Angers et
Erdre-en-Anjou, Mauges-sur-Loire, Bellevigne-en-Layon,
Terranjou et Aubigneé-sur-Layon

B Participation aux instances départementales
Schéma départemental de services aux familles

Conféerence des financeurs de la perte d’autonomie

Assemblée Générale 2022 ..* ? Source : Action Sanitaire et Sociale- MSA 49
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Le travail en réseau

;0)‘ Prévention de la crise suicidaire
‘ 4 réseaux de sentinelles

263 personnes sensibilisées
19 signalements

1®) Détection des exploitants en difficulté

5 réseaux de veilleurs
4A'[ professionnels engagés

Soutien aux aidants

SO Réseau d’écoute, d’appui et
@ d’accompagnement a la parentalité

Assemblée Géflérale 2022 4 ? Source : Action Sanitaire et Sociale- MSA 49




L’accompagnement
des assurés fragilises

105 participants aux sessions

collectives

Continuer ou se reconvertir, Rendez-vous en
terre numerique, Réunions salariés en arrét
de travail, Avenir en soi...

6 1155 assurés

accompagneés individuellement
par un travailleur social

Assemblée Générale 2022 o ? Source : Action Sanitaire et Sociale- MSA 49



Nos aides d’action sanitaire et sociale

3,8 M€ versés en 2021 Autres
. - Sante 50440 € ,
ersonnes agees 166 214 € Personnes : %
O _ agées
Famille - Enfance - Jeunesse 1,34 M€

B santé- Handicap - Insertion
Reconversion

. Animations, subventions...

Famille
2,25 M€

Sources : Agence Comptable
& Appui et Pilotage- MSA 49
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L’accompagnement des crises :
soutien aux filieres

— Montant des cotisations prises en charge
en K€

790

788
/ O
729
2019 2020 2021

Assemblée GaliIET ? Sources : Agence Comptable

& Appui et Pilotage- MSA 49



La gestion
de votre MSA
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Répartition des recettes

25,5 M€ en 2021

Allocations de gestion

B Autres recettes
(loyers, conventions...)

0,6 0,6 0,6
@ & ®
2019 2020 2021
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Répartition des depenses

255 M€ en 2021

Masse salariale

B Autres charges

de fonctionnement 7,6 7,6 7.4
@ > -9
2019 2020 2021
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