REPUBLIQUE
FRANCAISE

L,z'berté
Egalité
Fraternité

santé
famille
retraite
services

DE MAINE-ET-LOIRE

Taux de satisfaction . Simplicité
global* - des démarches *

Facilité a entrer en
contact avec la MSA*

Taux de satisfaction
sur les délais de
traitement*

Taux de qualité de la
relation avec la MSA*

Taux de respect des
délais de traitement
de la C2S***
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