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Taux de décroché**

Pour en savoir plus, rendez-vous sur
plus.transformation.gouv.fr

Sources
- *Enquête Nationale de Satisfaction MSA 2023
- ** Outil de téléphonie MSA
- *** Système d’information MSA 

(C2S : Complémentaire Santé Solidaire)

Taux de respect des 
délais de traitement 
de la C2S***

84.70%

77.50%

91.60%

99.47%

88.81%

69.10%

75.40%
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