Pour des services publics plus proches, plus simples et plus efficaces
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Mutualité Sociale Agricole Maine et Loire
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88 % des usagers sont
satisfaits de la qualité du
service rendu

92 % des usagers estiment
étre accueillis avec
bienveillance et respect par

ce service public

Simplicité des démarches
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73 % des usagers estiment
qu'il est simple de réaliser
leurs démarches auprés de ce
service public

© Nos actions d'amélioration

Satisfaction sur les délais
de traitement
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80 % des usagers sont
satisfaits des délais de
traitement

Satisfaction liée aux
échanges par téléphone

79 % des usagers se déclarent
satisfaits de leur échange
téléphonique

o= Satisfaction sur les
@/ démarches en ligne
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Facilité a entrer en contact
avec ce service public
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service public

de ce service public

50 % des démarches en ligne

obtiennent une note de

service public

74 % des usagers estiment
qu'il est facile d'entrer en
contact avec ce service public

satisfaction supérieure a 8/10

Respect du délai de
traitement (démarche
principale)
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99 % des démarches sont
traitées dans les délais
annoncés

Démarche principale : Demande
de complémentaire santé
solidaire - Engagement de délai :
26 jours

« ACTION REALISEE
le 21/05/2025

Proposer a nos ressortissants
allophones, sourds et
malentendants un service...
Mise en place de plages de rendez-vous

spécifiques :- pour les ressortissants allophones,
avec des interprétes en langues étrangéres ;-...

Action réalisée

+ ACTION REALISEE
le 21/05/2025

Développement de parcours
attentionnés

Formalisation des parcours attentionnés (“J'ai
perdu un proche”, “Je me sépare”, ...). Création
d'une requéte pour identifier les situations...

Action réalisée

Appels pris en charge par
un agent
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Résultat pour ce
service public

89 % des appels d'usagers
souhaitant parler a un agent
ont abouti a une mise en
relation

.« ACTION REALISEE
le 21/05/2025

Réseau des Relayeurs : Mieux
détecter les situations de
précarité et mieux les...

Projet d'entreprise GAIA lancé en 2022Groupe

de travail interne issu des ateliers de service.Mise
en place d'un réseau de relayeurs (1 a 2 agents...

Action réalisée

«+ ACTION REALISEE
le 21/05/2025
Utiliser a bon escient 'outil

ARSENE (GRC de la MSA) pour
faciliter, fluidifier et personnalis...
Démarche Régionale d’Amélioration continue de

la Qualité engagée entre les trois caisses MSA des
Pays de la Loire et coordonné par la MSa de...

Action réalisée




