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Charte
et d'homogénéisation des accueils

d'aménagement

Garantir
un accueil de qualité,
La MSA s’engage

Nous limitons votre temps d’attente 
et traitons rapidement votre demande.

Nos conseillers répondent aux questions 
que vous vous posez sur vos droits santé, 
famille et retraite ou la gestion de votre entreprise.

Nous vous garantissons une totale confi dentialité
dans le traitement de votre dossier.

Nous simplifi ons toujours plus vos démarches : 
Internet et services en ligne, bornes multi-services, 
application mobile «Ma MSA et moi»...

Nous vous recevons dans des espaces agréables 
et accessibles à tous où vous trouverez toute 
l’information nécessaire.

We are at your service to answer your questions
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Offices are opened at 
Beaucouzé & Agencies

Reception possible 
only by appointment

On the phone 
02 41 31 75 75

Appointments are 
possible by phone 

9h-12h and 13h30-16h30 
Monday - Tuesday - Wednesday 

Thursday -  Friday

Occupational medecine
Doctor’s appointments 

can be planned by videophone

On the internet

On line
anytime wherever you are 

24/7 

maineetloire.msa.fr
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